Allgemeine Reisebedingungen

§1

AbschluB des Reisevertrags
Mit der Anmeldung bieten Sie dem Verein Urlaub & Pflege e.V. den AbschluB eines Reisevertrages
verbindlich an. Die Anmeldung erfolgt schriftlich auf unserem Anmeldeformular.
Der die Reise buchende Kunde haftet fir alle Vertragsverpflichtungen von ihm angemeldeter Kunden,
wie flr seine eigenen, sofern er eine entsprechende Verpflichtung durch ausdrickliche und
gesonderte Erklarung Gbernommen hat.
Der Vertrag kommt mit der Reisebestatigung durch Urlaub & Pflege e.V. zustande.

§2
Zahlung
Nach Abschluss des Reisevertrags und Erhalt des Sicherungsscheins sind 130,- € pro Teilnehmer zu
leisten. Die Restzahlung ist 3 Wochen vor Reisebeginn fallig.
Wird die Anzahlung nicht innerhalb von 10 Tagen nach Falligkeit bezahlt, erfolgt eine Mahnung und
nach weiteren 10 Tagen ohne Zahlungseingang behalt sich Urlaub & Pflege vor, vom Vertrag
zuriickzutreten und die unter § 5 vereinbarte Stornogebiihr zu berechnen.

§3
Leistungen
Die Leistungen ergeben sich aus der Leistungsbeschreibung auf dem Anmeldeformular.
Far die im Rahmen der Reise vermittelten Reiseleistungen erbringt Urlaub & Pflege Fremdleistungen,
soweit in der Reisebeschreibung ausdriicklich darauf hingewiesen wird. Flr die Durchflhrung dieser
Fremdleistungen haftet Urlaub & Pflege nicht selbst.

§4
Leistungsanderungen
Urlaub & Pflege e.V. ist berechtigt, den vereinbarten Inhalt des Reisevertrages aus rechtlich
zulassigen Grinden zu andern. Anderungen und Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem
vereinbarten Inhalt des Vertrages sind nur zulassig, wenn diese Anderungen und Abweichungen nicht
erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der Reise nicht beeintrachtigen.

§5
Rucktritt durch den Reisenden

Der Teilnehmer kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurlicktreten. Unter Beriicksichtigung
der Urlaub & Pflege e.V. entstandenen Aufwendungen sind wir berechtigt, als Ersatz fir getroffene
Reisevorkehrungen eine pauschalierte Rucktrittsgeblhr zu erheben. Wir empfehlen, den Rucktritt
schriftlich zu erkléren.
Die Riucktrittsgebihr betragt:
Bis 2 Monate vor Reisebeginn 130,-€ pro Person

59. - 30. Tag vor Reisebeginn  25%

29. .- 15. Tag vor Reisebeginn  50%

14. - 7. Tag vor Reisebeginn  75%

6. - 1. Tag vor Reisebeginn ~ 90%

Bei Nichterscheinen am Abreisetag wird der volle Reisepreis in Rechnung gestellt.

Bis zum Reisebeginn kann der Reisende verlangen, daB statt seiner ein Dritter in die Rechte und
Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt. Der Reiseveranstalter kann dem Eintritt des Dritten
widersprechen, wenn er den besonderen Reiseanforderungen nicht genlgt, oder seiner Teilnahme
gesetzliche Vorschriften oder behérdliche Anordnungen entgegenstehen. Tritt ein Dritter in den Vertag
ein, so haften er und der Reisende als Gesamtschuldner fiir den Reisepreis und die durch den Eintritt
des Dritten entstandenen Mehrkosten.

Dem Reisenden ist es gestattet, Urlaub & Pflege nachzuweisen, dass dem Verein tatséchlich keine
oder wesentlich geringere Kosten als die geltend gemachte Kostenpauschale entstanden sind. In
diesem Fall ist der Reisende nur zur Bezahlung der tatsachlich angefallenen Kosten verpflichtet.



§6
Ricktritt durch den Reiseveranstalter

Urlaub & Pflege e.V. kann bis 3 Wochen vor Reiseantritt vom Vertrag zurlicktreten, wenn eine in der
Reisebeschreibung genannte Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird. In diesem Fall werden bereits
erfolgte Zahlungen unverziglich erstattet.

Bei einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung kann der Teilnehmer vom Vertag
zurlcktreten oder, bei einer zuldssigen Reiseabsage durch Urlaub & Pflege, die Teilnahme an einer
gleichwertigen Reise verlangen, wenn Urlaub & Pflege e.V. in der Lage ist, eine solche Freizeit aus
ihrem Angebot ohne Mehrpreis fir Sie anzubieten. Dieses Recht kann innerhalb einer Woche
(moglichst in schriftlicher Form) gegenlber Urlaub & Pflege e.V: geltend gemacht werden.

Urlaub & Pflege e.V. kann ohne Einhaltung einer Frist den Reisevertirag kindigen, wenn ein
Teilnehmer die Durchfihrung der Reise ungeachtet einer Abmahnung nachhaltig stért oder wenn er
sich in einem solchen MaBe vertragswidrig verhélt, daB3 die sofortige Kindigung des Reisevertrags
gerechtfertigt ist.

Kiindigt der Verein Urlaub & Pflege e.V., so behélt er den Anspruch auf den Reisepreis. Eventuelle
Mehrkosten fir die Rickbeférderung tragt der Teilnehmer.

§7
Kiindigung infolge héherer Gewalt

Wird die Reise infolge nicht vorhersehbarer Umstédnde erheblich erschwert, gefahrdet oder
beeintrachtigt, sind beide Teile berechtigt den Vertrag nach MaBgabe der Vorschrift des § 651 BGB zu
kindigen. Die Rechtsfolgen ergeben sich aus dem Gesetz. Urlaub & Pflege wird dann den gezahlten
Reisepreis erstatten, kann jedoch fir erbrachte oder noch zu erbringende Reiseleistungen eine
angemessene Entschadigung verlangen. Urlaub & Pflege ist verpflichtet, die infolge der Kiindigung
notwendigen MaBnahmen zu treffen, insbesondere, wenn der Vertrag die Rickbeférderung beinhaltet,
den Teilnehmer zuriick zu beférdern. Die Mehrkosten fiir die Riickbeférderung sind von den Parteien
je zur Halfte zu tragen. Im Gbrigen fallen die Mehrkosten dem Reisenden zur Last.

§8

AusschluB von Anspriichen und Verjahrung
Wird die Reise nicht vertragsgemaB erbracht, hat der Teilnehmer nur dann die gesetzlichen
Gewahrleistungsanspriiche der Abhilfe, Selbstabhilfe, Minderung des Reisepreises, der Kiindigung
und des Schadensersatzes, wenn er es nicht schuldhaft unterlaBt, einen aufgetretenen Mangel
wahrend der Reise anzuzeigen.
Tritt ein Reisemangel ein, muB der Teilnehmer eine angemessenen Frist zur Abhilfeleistung
einrdumen.
Der Kunde und Urlaub & Pflege e.V. vereinbaren die gesetzliche Verjahrung fir Anspriche des
Kunden gegentiber Urlaub & Pflege e.V. gleich aus welchem Rechtsgrund, jedoch mit Ausnahme von
Ansprichen des Kunden aus unerlaubter Handlung, auf ein Jahr zu verkirzen. Dies qilt insbesondere
auch far Anspriche aus der Verletzung von vorvertraglichen und von Nebenpflichten aus dem
Reisevertrag. Hat der Kunde solche Anspriiche geltend gemacht, so ist die Verjahrung bis zu dem
Tage gehemmt, an dem Urlaub & Pflege die Anspriiche schriftlich zurlickweist.

§9
Haftung
Urlaub & Pflege e.V. haftet fir Schaden, die nicht Kérperschaden sind, bis zum dreifachen des
Reisepreises
e wenn ein Schaden des Teilnehmers weder vorsatzlich noch grob fahrlassig herbeigefihrt wird,
e wenn Urlaub & Pflege e.V. fiir einen dem Teilnehmer entstehenden Schaden allein wegen eines
Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist.
Urlaub & Pflege haftet nicht fir Leistungsstérungen im Zusammenhang mit Leistungen, die als
Fremdleistungen lediglich vermittelt werden.

§10
Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrags, hat nicht die Unwirksamkeit des
gesamten Reisevertrags zur Folge



